O Parkster’

ALLMANNA VILLKOR FOR ANVANDNING AV PARKSTER AB:S TJANSTER
Utgava: 2023-06

Dessa allmanna villkor utgor ett avtal ("Avtalet”) mellan dig som anvandare ("Du”
eller "Anvandaren”) och Parkster AB, org. nr 556862-5841, ("Vi" eller "Parkster”)
gallande anvandning av de tjanster som Parkster fran tid till annan tillhandahaller
("Tjansterna”). Du godkanner och accepterar att bli bunden av Avtalet genom an-
vandande av Tjansterna och/eller genom uttryckligt samtycke vid registrering av ett
anvandarkonto hos Parkster.

Det ar viktigt att Du laser hela Avtalet och forstar innehallet. Det finns emellertid
nagra viktiga saker Vi vill betona sarskilt inledningsvis:

Gdllande personuppgifter och GDPR

Parksters villkor gallande personuppgifter hittar du i punkt 9 i Avtalet (“Behandling
av personuppgifter”). Information om behandling av vara Anvandares personuppgifter
finns aven i Parksters vid var tid gallande integritetspolicy.

Parksters erbjudande

Valkommen till Parkster! Tack for att Du anvander vara Tjanster for att betala dina
parkeringsavgifter. Tjansterna tillhandahalls av Parkster och kan delas upp i tre hu-
vudsakliga kategorier - korttidsparkering, langtidsparkering och abonnemangsparke-
ring. Utover dessa tjanster erbjuder Vi aven ett antal tillaggstjanster som behandlas
nedan i den utstrackning de paverkar Anvandarens nyttjande av och/eller tillgang till
Tjansterna.

Vid "Korttidsparkering” valjer Du inte parkeringslangd i forvag, din parkering avslutar
Du sjalv nar ditt parkeringsbehov ar over. Varje parkeringstillfalle far en automatisk
bortre stopptid. Detta ar en skyddsfunktion ifall Du glommer att avsluta din parke-
ring. | sa fall avslutas din parkering istallet automatiskt vid stopptiden. Fore stoppti-
den uppnas far Du en paminnelse sa att Du vid behov kan forlanga din parkering.

Vid "Langtidsparkering” valjer Du parkeringslangd i forvag.
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Vid "Abonnemangsparkering” har Du ingatt ett separat avtal om ett lopande abon-
nemang om parkeringstillstand pa en eller flera parkeringsanlaggningar med en
Parkeringsupplatare. Darutéver ingar Du detta Avtal med Parkster for att hantera
administration av ditt digitala parkeringskort och hanteringen av betalning av abon-
nemangsavgift till Parkeringsupplataren.

Kostnader och betalning

Var malsattning ar att Du som privatperson ska kunna fa tillstand att parkera och be-
tala for parkering via din mobil utan nagon extra serviceavgift. Nar Du anvander var
App privat sa betalar Du enbart ordinarie parkeringsavgift om Du inte ar en Parkster
Plus-anvandare, se mer nedan. Anvander Du var SMS-tjanst kan avgifter tillkomma. Vi
forbehaller oss ratten att debitera ytterligare kostnader for vara foretagstjanster och
fakturaavgift. For anvandare av Parkster Plus tillkommer mervardesavgift pa 4 kronor
per parkering under forutsattning att den ordinarie parkeringsavgiften dverstiger O
kronor. Detta tillagg gors dock inte for Anvandare som har aktiverat Parkster Plus
och som genomfor parkeringar "i tjansten” eller via ett foretagskonto, utan i sadana
fall debiteras utover ordinarie parkeringsavgift endast den tillaggskostnad som galler
for vara foretagstjanster. Det kostar inget att skapa och inneha ett anvandarkonto.

Betalning av parkeringsavgifter for Kort- och Langtidsparkering gors manadsvis i
efterskott. Vid Abonnemangsparkering sker betalning i forskott. Betalning via Visa,
Mastercard eller e-postfaktura sker utan extra avgift. For pappersfaktura tillkommer
en extra faktureringsavgift pa 29 kronor inklusive moms.

Ditt ansvar

Nar Du anvander Parksters Tjanster for att betala parkeringsavgifter ar det ditt an-
svar att Du paborjar din parkering pa ratt parkeringsanlaggning. Har Du valt en annan
parkeringsanlaggning i Parksters Tjanst an dar ditt fordon ar parkerat riskerar Du att
fa parkeringsanmarkning eller kontrollavgift. Det ar ditt ansvar att valja att paborja
en parkering for ratt fordon.

Definitioner

Med "App" avses den eller de smartphone-applikationer och den mobila hemsida som
Parkster tillhandahaller fran tid till annan. Med "SMS-tjanster” avses Tjanster som
styrs via SMS. | definitionen av "Tjanster” ingar de samlade tjanster som Parkster
levererar, inkluderande, men ej begransat till, App- och SMS-tjanster. Med "Parkerings-
upplatare” avses parkeringsupplatare som Parkster fran tid till annan har avtal med
som mojliggor erbjudande av Tjansterna till anvandare. Med "Var hemsida” avses www.
parkster.com eller sadan annan doman som Vi meddelar kunden fran tid till annan.
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1 Allmant

1.1 Vem kan inga Avtal

Privatpersoner 6ver 18 ar och juridiska personer kan bli Anvandare och darmed inga
detta Avtal.

1.2 Anvandarkonto
1.2.1 Det ar kostnadsfritt att skapa och inneha ett anvandarkonto hos Parkster.

1.2.2 Du ansvarar for att halla personliga uppgifter kopplade till ditt anvandarkonto
korrekta och uppdaterade.

1.2.3 App-anvandare: Var primara kontaktvag till dig ar din e-postadress, darfor ar det
viktigt att Du hela tiden har en aktuell e-postadress, som Du lopande bevakar, regist-
rerad till ditt anvandarkonto. Om inte Parkster informerats om byte av e- postadress
kommer Parkster utga fran att den tidigare anmalda adressen galler.

1.2.4 SMS-anvandare: Du ansvarar for att halla ditt mobiltelefonnummer uppdaterat
och ansvarar for samtliga kostnader som uppstar vid betalning av parkeringsavgifter
genom anvandande av var SMS-tjanst fran ditt registrerade mobilnummer. Tank sar-
skilt pa detta om din telefon och/eller ditt mobiltelefonnummer 6verlats till tredje
part. Vill Du andra det mobiltelefonnummer som ar kopplat till ditt anvandarkonto
eller avaktivera SMS-tjansten for ditt anvandarkonto gor Du det pa "Mina sidor” pa
Var hemsida.
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1.2.5 Har Du pappersfaktura som vald betalmetod tank pa att aktuell adress maste
vara inlagd pa ditt konto. Parkster uppdaterar inte ditt konto vid andrad adress. Vid
flytt eller annan orsak till ny adress ar det Du som kund som uppdaterar dina uppgif-
ter pa "Mina sidor”. Parksters kundtjanst hjalper dig garna. Om inte Parkster informe-
rats om andrad adress kommer Parkster utga fran att den tidigare anmalda adressen
galler.

1.2.6 Ditt anvandarkonto med tillhérande losenord ar en vardehandling och ska hal-
las hemligt. Det ar viktigt att Du anger ett sakert losenord och inte delar med dig av
dina kontouppgifter till andra. Du ansvarar sjalv for alla aktiviteter som utfors via ditt
anvandarkonto. Detta inkluderar aven aktiviteter som utfors av nagon annan, exem-
pelvis om Du lanar ut din telefon eller om den kommer bort. Befarar Du att nagon
annan har tillgang till ditt anvandarkonto ska Du genast byta losenord och kontakta
Parksters kundtjanst.

1.3 Kreditupplysning

Parkster kan komma att genomfora en kreditvardering av dig som Anvandare, inneba-
rande aven kreditupplysning fran externa kreditupplysningsforetag. Dokumentation

i form av kopia pa kreditupplysningen kommer att skickas till dig. Vi forbehaller oss
ratten att neka dig kredit, varvid Du inte kan anvanda alla Tjanster.

1.4 Parkeringsplatser

Tjansterna kan bara anvandas vid de parkeringsanlaggningar som vid var tid omfattas
av avtal mellan Parkster och en Parkeringsupplatare, alternativt mellan Parkster och
tredje part som i sin tur har avtal med en Parkeringsupplatare. De parkeringsanlagg-
ningar som detta innefattar framgar av skyltning vid berdrda parkeringsanlaggningar
eller i var App.

1.5 Parkeringsvillkor, parkeringsanmarkning m.m.

1.5.1 Anvandaren ar ensamt ansvarig gentemot aktuell Parkeringsupplatare for
iakttagande av de parkeringsvillkor som Parkeringsupplatare har for det omrade dar
parkering sker eller som i ovrigt avtalats mellan Anvandaren och aktuell Parkerings-
upplatare. Genom tjansten képer Anvandaren tillstand fran Parkster att parkera pa
Parkeringsupplatarens parkeringsanlaggningar och Parkster kdper i sin tur motsva-
rande parkeringstid fran Parkeringsupplataren for Anvandarens nyttjande av detsam-
ma.
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1.5.2 Om Tjansterna, enligt villkoren i detta Avtal, har anvants for betalning av par-
kering, 6vergar ansvaret att erlagga parkeringsavgifterna till aktuell Parkeringsupp-
latare fran Anvandaren till Parkster. Samtidigt uppstar ett ansvar for Anvandaren att
erlagga parkeringsavgifterna till Parkster.

1.5.3 Tvist rérande parkeringsanmarkning eller kontrollavgift regleras mellan Anvan-
dare och polismyndighet respektive Parkeringsupplatare. Det star Parkster fritt att
dela av Parkster behandlade uppgifter om Anvandaren (inklusive personuppgifter) till
bade myndighet och Parkeringsupplatare.

1.5.4 Anvandare som far en parkeringsanmarkning eller kontrollavgift i samband med
anvandande av Tjansterna uppmanas att hora av dig till oss. Detta sa att Vi kan un-
dersoka om Vi kan bista dig pa nagot satt. Vi kommer ocksa undersoka om Tjanster-
na kan anpassas eller ny funktion kan laggas till for att vara anvandare ska undvika
liknande handelser i framtiden.

1.6 Invandningar mot parkeringsavgift, parkeringstaxan eller parkeringsvillkoren
1.6.1 Har Du som anvandare invandning mot debitering eller betalning av parkerings-
avgift som genomforts via vara Tjanster ska Parkster kontaktas utan onddigt drojs-
mal.

1.6.2 Har Du som anvandare invandning mot parkeringstaxan eller parkeringsvillko-
ren ska Parkeringsupplataren for gallande parkeringsplats kontaktas.
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2 Korttids- och Langtidsparkering
2.1 Korttidsparkering

2.1.1 Vid Korttidsparkering behover Du inte i forvag bestamma hur lange nyttjande
av parkering ska paga, utan avslutar den sjalv nar Du onskar.

2.1.2 Vid Korttidsparkering far varje parkeringstillfalle en preliminar sluttid. Detta ar
en skyddsfunktion for det fall att Du gldommer, eller inte kan, avsluta din parkering. Du
far en paminnelse innan stopptiden uppnas. Forvald sluttid varierar beroende pa typ
av parkering och plats. Du kan nar som helst under pagaende parkering andra stoppti-
den eller avsluta din parkering om Du inte langre vill nyttja parkeringsplatsen.

App: Du valjer sjalv stopptid innan Du pabdrjar din parkering.

SMS tjanst: Du kan sjalv ange en stopptid. Har Du inte gjort detta satts den automa-
tiskt. Aktuell stopptid framgar av det bekraftelse-SMS som Du mottager.

2.2 Langtidsparkering

2.2.1 Vid Langtidsparkering valjer Du parkeringslangd i forvag. Paborjad Langtidspar-
kering kan inte avbrytas. Det gar att ha langtidsbiljetter for olika parkeringsplatser
utfardade pa samma fordon samtidigt. For langtidsbiljetter kdpta via SMS finns en
kort initial angerperiod, normalt ca 15 minuter, da det gar att angra kopet.

2.2.2 Om Du tecknat dig for Tjansten att din langtidsbiljett via SMS automatiskt ska
forlangas varje manad, gors automatiskt ett nytt kop av manadsbiljett varje gang
den gallande manadsbiljetten gar ut. Detta sker sa lange som den automatiska for-
langningen inte avbryts av Anvandaren. Notis skickas per SMS dagen fore automatisk
fornyelse sker.

2.3 Val av parkeringsanlaggning

2.3.1 Du valjer sjalv den parkeringsanlaggning som parkering ska paborjas vid. Det ar
ditt ansvar att valja korrekt anlaggning.
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2.3.2 App: Val av anlaggning gor Du utifran de uppgifter Appen presenterar, vilket
bland annat kan innefatta; namn, adress, kartmarkor och zonkod. Appen innehaller en
funktion som via positioneringssokning kan bedoma vilken parkeringsplats Du befin-
ner dig vid eller vilka som finns i din narhet. Tank pa att detta enbart ar en uppskatt-
ning och vars tillforlitlighet bland annat beror pa hur val din telefon lyckas bestamma
sin position och var telefonen befinner sig da sdkningen utfors. Du kan aven valja
parkeringsanlaggning utifran de parkeringsplatser som Du har sparat genom funktio-
nen Favoriter i Appen. Du maste fortfarande sjalv verifiera att parkeringstillfallet Du
paborjar gors for ratt parkeringsplats.

2.3.3 SMS-tjanst: Nar Du anvander SMS-tjansten valjer Du parkeringsanlaggning ge-
nom att ange zonkod. Aktuell zonkod finner Du pa skyltar i anslutning till parkerings-
platsen.

2.4 Fordon

Du anger och valjer sjalv vilket fordon som parkeringen galler for. Det ar ditt ansvar
att Du valjer ratt fordon. Fordonet anges utifran registreringsnummer, har Du en per-
sonlig registreringsskylt anger Du det som star pa registreringsskylten.

2.5 Dekal

Som kund till Parkster behéver Du inte nagon dekal. Parkeringsvakterna ser i sina
handterminaler om ditt fordon ar parkerat pa en parkeringsplats genom att soka pa
ditt registreringsnummer.

2.6 Brott mot parkeringsforeskrifter

For det fall att Du bryter mot de parkeringsforeskrifter som meddelas av den Parke-
ringsupplatare vars anlaggning Du nyttjar, om den automatiska stopptiden har passe-
rats, om Du har valt en annan parkeringsanlaggning an den ditt fordon star parkerad
pa eller om Du valt fel registreringsnummer, riskerar Du parkeringsanmarkning, kon-
trollavgift eller liknande extra avgift. Eventuell sadan avgift utfardas av och betalas
direkt till den utfardande Parkeringsupplataren och ar ett férehavande mellan dig och
Parkeringsupplataren.
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2.7 Maxavgift, helgdag m.m.

2.7.1 Berakning av parkeringsavgift vid anlaggningar med maxavgift gors per parke-

ringstillfalle. Om t.ex. en maxtaxa per dygn intrader efter 6 timmar blir det dyrare att
parkera vid tva olika tillfallen om totalt 8 timmar (t.ex. kl. 8-12 och 13-17) an vid ett
tillfalle om 9 timmar (t.ex. kL. 8-17).

2.7.2 | Appen presenteras gallande parkeringstaxor for olika tidpunkter. Detta inne-
fattar bland annat begreppen Man-Fre, Lor och Son. "Man-Fre” ska tolkas som varda-
gar, "Lor"” som dag fore helgdag och "Son” som helgdag.

2.8 Avgifter utdver parkeringsavgiften

Var malsattning ar att Du ska kunna fa tillstand att parkera och betala for parkering
via App utan nagon extra serviceavgift utover parkeringstaxan enligt aktuell Parke-
ringsupplatares gallande bestammelser. Utover betalning enligt denna punkt tillkom-
mer de datatrafiksavgifter som Du betalar till din operatér, vilket hanteras mellan dig
och din operator utanfor ramen for detta Avtal. Se aven under "Pris och betalning” for
ytterligare avgifter som kan tillkomma, exempelvis avgift for pappersfaktura.

App: Privat - Parkster debiterar ingen extra avgift for anvandning av Tjansten om du
inte har valt tillaggstjansten Parkster Plus. FOr parkeringar som ar gjorda genom ett
konto kopplat till Parkster Plus tillkommer en avgift om 4 kronor (inkl. moms) per
parkering.

App: | tjansten - For parkeringar markerade som gjorda "i tjansten” tillkommer en
avgift om 7,20 kronor (exkl. moms). Parkster debiterar inte nagon avgift for Parkster
Plus nar Du som Parkster Plus-kund parkerar "i tjansten”.

SMS-tjanst: En avgift kan tillkomma vid varje parkeringstillfalle. Avgiften framgar av
vid var tid gallande prisinformation som finns tillganglig pa Parksters websida.
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3 Abonnemangsparkering
3.1 Allmant

3.1.1 Vid Abonnemangsparkering har Du ingatt ett separat avtal om ett l6pande
abonnemang om parkeringstillstand pa en eller flera parkeringsanlaggningar med en
Parkeringsupplatare. Darutover ingar Du detta Avtal med Parkster for att hantera ad-
ministration av ditt digitala parkeringskort och hanteringen av betalningen av abon-
nemangsavgiften till Parkeringsupplataren.

3.1.2 Du som anvander Tjansten Abonnemangsparkering kan aven anvanda Parksters
andra Tjanster. Betalning for Kort- och Langtidsparkeringar gjorda utéver Abonne-
mangsparkeringen sker i enlighet med reglerna darfor, och debiteras samtidigt som
med abonnemangsavgiften, i enlighet med dessa allmanna villkor.

3.2 Administration och flytt av abonnemang

Ditt abonnemang administreras helt digitalt och istallet for ett fysiskt parkerings-
kort anger Du det registreringsnummer som ska inneha abonnemanget. Du kan flytta
abonnemanget mellan olika fordon och ansvarar sjalv for att det vid var tid ar ratt
registreringsnummer som innehar abonnemanget.

3.3 Betalning

Delad manad vid start av abonnemanget debiteras per dag och faktureras pa for-

sta rakningen. Forsta fakturan kan darfor vara pa ett hogre belopp beroende pa nar
Du tecknar ditt abonnemang. Framdéver debiteras eller faktureras abonnemanget i
forskott. Kortdebitering sker den 17:e varje manad och fakturor skickas ut den 16:e
varje manad. Som ny anvandare ar pappersfaktura forvald betalmetod for SMS-par-
kering. Som ny anvandare av appen uppmanas du valja betalmetod i samband med
registrering, gor du inget aktivt val sa valjs pappersfaktura som betalmetod. Betalme-
tod gar enkelt att andra i Appen eller pa "Mina Sidor”. Observera att Du som anvanda-
re maste valja ett alternativ for ditt privata konto och ett alternativ for extra tjanster
sasom "i tjansten” .
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3.4 Uppsagning av parkeringsabonnemang

3.4.1 Abonnemanget galler lopande. Anvandaren kan nar som helst sjalv saga upp
abonnemanget under "Mina sidor” pa Var hemsida. Abonnemanget kan aven sagas upp
genom kontakt med Parkster kundtjanst. Om Anvandaren vill saga upp abonnemang-
et for upphorande innevarande kalendermanad, ska det sagas upp senast den 14:e
dagen i manaden. Vid uppsagning som sker efter den 14:e dagen i innevarande ma-
nad l6per abonnemanget en ytterligare kalendermanad, varvid det darefter avslutas.
Exempel: Om Du 6nskar avsluta ditt abonnemang den sista maj maste Du saga upp
abonnemanget senast den 14 maj. Sager Du upp ditt abonnemang efter den 14:e maj
avslutas ditt abonnemang per den sista juni.

3.4.2 | enlighet med Anvandarens avtal med Parkeringsupplataren sags aven An-
vandarens avtal med Parkeringsupplataren om parkeringstillstand upp om abonne-
manget sags upp under denna punkt 3.4. Om inget annat meddelas av Parkster vid
uppsagningen, meddelar Parkster Parkeringsupplataren att Anvandaren sagt upp
abonnemanget samt darmed aven sagt upp avtalet mellan Parkeringsupplataren och
Anvandaren.

3.4.3 Parkster har en ensidig ratt att saga upp abonnemanget till omedelbart uppho-
rande genom meddelande till Anvandaren for det fall att (i) Anvandaren inte ar bun-
den av avtal med Parkeringsupplataren om Abonnemangsparkering; eller (ii) om avtal
mellan Parkster och Parkeringsupplataren vilket kravs for att Parkster ska kunna
erbjuda Tjansten till Anvandare upphor.

3.4.4 Notera att det endast ar parkeringsabonnemanget sags upp enligt denna
punkt. FOr uppsagning av hela Avtalet, se punkt 10.

3.5 Ytterligare villkor
Notera att det utover vad som stadgas kan finnas sarskilda villkor som galler for spe-
cifika abonnemang och/eller Parkeringsupplatare. Notera vidare att dina rattigheter

och skyldigheter gentemot aktuell Parkeringsupplatare regleras i avtal mellan Anvan-
daren och Parkeringsupplataren, och att Parkster inte ar part i det avtalsforhallandet.
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4 Automatisk kameraparkering
4.1 Allmant

Anvandare av Parkster-appen har mojlighet att aktivera automatisk nummerplatsi-
gen- kanning for att aven kunna anvanda parkeringsomraden med begransad tillgang
pa ett enkelt satt . Anvandaren kan se pa skyltarna pa plats om det tillhandhalls auto-
matisk kameraparkering. Information om detta finns i detta avsnitt 4 och pa Parksters
webbplats www.parkster.se.

4.2 Aktivering av automatisk kameraparkering

Funktionen "Automatisk kameraparkering” maste aktiveras av anvandaren i appen un-
der menypunkt "Garaget”. Detta kan goras for ett obegransat antal registreringsnum-
mer. Om en annan anvandare aktiverar funktionen for samma registreringsnummer
informeras anvandaren om detta i appen.

4.3 Starta och avsluta parkering

Det aktiverade registreringsnumret registreras av kamerorna pa plats. Eventuella
bommar oppnas automatiskt och en korttidsbiljett startas automatiskt. Anvandaren
far ett meddel- ande om detta i appen. Medan parkeringen pagar kan den inte av-
slutas manuellt i appen. Parkeringen avslutas automatiskt nar registreringsnumret
registreras igen vid utfart. Anv- andaren far ett meddelande om detta i appen. Nar
det galler parkerings-omraden med kameror dar langtidsbiljetter ar giltiga, beviljas in-
och utfart om anvand-aren har en giltig langtidsbiljett. | detta fall kravs det inte att
anvandaren har aktiverat automatisk kameraparkering.
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5 Parkster Plus
5.1 Allmant

Anvandare av Parksters App har mojlighet att aktivera tillaggstjansten Parkster Plus
for att ta del av funktionerna Overbetalningsskyddet, Familjekonto och Kvittodel-
ning samt ovriga Parkster Plus-funktioner som Parkster valjer att erbjuda fran tid till
annan. Information om Parkster Plus finns tillganglig under detta avsnitt 4 samt pa
Parksters webbplats, www.parkster.com/plus.

5.2 Parkster Plus-funktioner

5.2.1 Funktionen "Overbetalningsskydd” innebér att Du blir pAmind om din aktiva
parkering om Du forflyttar dig fran parkeringsplatsen i en bil. Paminnelsen skickas ut
i form av en push-notis i din telefon med en fraga om Du har glémt att avsluta parke-
ringen. For att Overbetalnlngsskyddet ska fungera kravs att Du har gjort nodvandiga
justeringar av installningarna i din telefon. Overbetalningsskyddet kan inaktiveras
genom installningar i Appen.

5.2.2 Funktionen "Familjekonto” innebar att en Anvandare som har anslutit till Park-
ster Plus kan skapa ett sarskilt konto i Appen och dela kontot med upp till tre (3)
andra Anvandare. Inbjudningar skickas till 6vriga Anvandare per e-post eller SMS. Den
som har skapat Familjekontot kommer att vara administrator for kontot. For att an-
sluta till ett befintligt Familjekonto kravs att Anvandaren har ett aktivt Parkster-kon-
to. Via Familjekontot kan samtliga anslutna Anvandare valja att parkera mot betalning
som stalls till administratoren av Familjekontot. Om Du inte har ett Parkster- konto
sedan tidigare kommer du att ges mojlighet att skapa ett sadant i samband med att
Du accepterar inbjudan till ett Familjekonto. Anvandare som inte sedan tidigare ar an-
slutna till Parkster Plus ansluter automatiskt till tillaggstjansten nar inbjudan till ett
Familjekonto aktiveras. Det ar endast mojligt att vara ansluten till ett Familjekonto at
gangen.

5.2.3 Funktionen "Kvittodelning” innebar att Du efter avslutad parkering kan fa ditt
kvitto skickat till den e-postadress som ar kopplad till ditt konto.
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5.3 Avgifter och betalning

5.3.1 For Anvandare som har aktiverat Parkster Plus tillkommer en avgift om 4 kro-
nor (inkl. moms) per parkering under forutsattning att den ordinarie parkeringsavgif-
ten overstiger O kronor. Detta tillagg gors dock inte for Anvandare som har aktiverat
Parkster Plus och som genomfor parkeringar "i tjansten” eller via ett foretagskonto,
utan i sadana fall debiteras utover ordinarie parkeringsavgift endast den tillaggskost-
nad som galler for vara foretagstjanster. Parkster kan fran tid till annan komma att
erbjuda Plus-tjansten gratis under en begransad testperiod till Anvandare. Parkster
far dock nar som helst avsluta testperioden i forhallande till en Anvandare.

5.3.2 Vid utebliven betalning av debiterade avgifter kommer Parkster att inaktivera
Familjekontot, inklusive administratorens Parkster-konto, fram till dess att debiterat
belopp har kommit Parkster tillhanda. Det ar inte mgjligt att parkera via ett inaktive-
rat Familjekonto eller via administratorens inaktiverade Parkster-konto. Om betalning
inte har kommit Parkster tillhanda efter att en betalningspaminnelse har skickats till
administratoren av Familjekontot forbehaller sig Parkster ratten att vanda sig till 6v-
riga Anvandare som ar anslutna till Familjekontot for betalning av utestaende debite-
rat belopp.

6 Pris och betalning
6.1 Allmant

6.1.1 Villkoren i denna punkt galler som huvudregel for alla Tjansterna. Ytterligare
eller andra villkor kan dock komma att galla for sarskilda Tjanster enligt sarskilda
villkor for sadan Tjanst som Parkster och Anvandaren ingatt avtal om.

6.1.2 Debitering och fakturering utfors for de parkeringstillfallen som avslutats samt
de Langtidsparkeringar som pabdrjats under féregaende period samt for Abonne-
mangsparkering. Ar den totala summan att debitera/fakturera lagre an 25 kronor sa
skjuts debiteringen/faktureringen normalt upp till ndstkommande manad. Debitering/
fakturering sker dock minst en gang per kvartal. Ar du ny som kund sker alltid debite-
ring/fakturering nastkommande manad.
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6.2 Ansluta ett betalmedel

6.2.1 Debitering och fakturering utfors i forsta hand mot det betalmedel som Du
anslutit till Tjansten. Betalningsmedel kan tas bort och laggas till via Mina sidor eller
via Appen.

6.2.2 Du kan sjalv valja hur Du vill betala - registrera ett kredit- eller kontokort fran
VISA eller MasterCard, e-postfaktura eller pappersfaktura. Valjer Du inget betalnings-
medel valjs automatiskt pappersfaktura som betalningssatt. Om du genomfor parke-
ringen “i tjansten” tillkommer ytterligare mojligheter till betalmetoder.

6.3 Konto-, kredit eller foretagskreditkort

6.3.1 Registrerar Du ett kredit- eller kontokort debiteras dina parkeringsavgifter
automatiskt fran det angivna kortet. Utforandet av betalningarna och betalningsvill-
koren for dessa regleras i avtalsbestammelserna for respektive betaltjanstleverantor.

6.3.2 Det ar Anvandarens eget ansvar att alltid ha ett giltigt kort anslutet till Tjans-
ten och att det finns tillborlig mangd pengar for debitering i enlighet med Avtalet.

6.3.3 Vid registrering av Foretagskort (enbart tillgangligt “i tjansten”) regleras villko-
ren i respektive avtalsbestammelse som Anvandaren ingatt med utgivaren av Fore-
tagskortet. Parksters avgift for “i tjansten” berors inte av betalningsvillkor hos utgiva-
ren av Foretagskortet.

6.3.4 Avslutar Du ditt anvandarkonto raderas ocksa dina eventuella kortuppgifter.
For det fall det vid avslutande av anvandarkonto finns upparbetade parkeringsavgif-
ter som annu inte dragits fran ditt kort, kommer dock kortuppgifterna att behallas till
dess parkeringsavgifterna dragits fran ditt kort och betalning har erhallits (varefter
kortuppgifterna raderas).

6.4 Kvitto

Pa Mina sidor tillhandahalls parkeringskvitto for samtliga parkeringar som Du genom-
fort med tjansten. Parkster ager ratt att sluta tillhandahalla kvitto for enskilt parke-
ringstillfalle pa hemsidan 36 manader efter mottagen betalning. Du kan kontakta var
kundtjanst om Du skulle behova ett kvitto som inte langre finns tillgangligt pa var
hemsida, Parkster forbehaller sig dock ratten att gora sig av med Anvandarens kvitto
for historiska kop efter den tid som kravs enligt tillamplig lag och god redovisningssed
har passerat.

Allmanna villkor, Parkster AB, utgava: 2023-06
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6.5 Betalningsvillkor

Konto- eller kreditkort: Den 16:e varje manad far Du en sammanstallning via e-post
over de parkeringsavgifter som kommer att debiteras. Den 17:e varje manad utfors
debiteringen.

Pappersfaktura: Den 16:e varje manad skickas en faktura ut till dig med betalnings-
villkor 20 dagar. For pappersfaktura tillkommer en fakturaavgift 4 29 kronor per fak-
tureringstillfalle. Pappersfakturan skickas till angiven adress Du som kund har angett
nar kontot skapades, startas ditt konto genom SMS parkering ar det din folkbokfo-
ringsadress som ar angiven. Adress gar enkelt att andra pa "Mina Sidor” eller i appen.

E-postfaktura: Den 16:e varje manad skickas en faktura ut till dig med betalningsvill-
kor 12 dagar.

Oaktat ovan ar betalningsvillkoret pa bade pappersfaktura och e-postfaktura 30 da-
gar for foretagskonton.

6.6 Fortida debitering eller fakturering

Vi forbehaller oss ratten att tillampa individuella kreditgranser. Det innebar att om
summan av dina obetalda parkeringsavgifter dverstiger en viss niva, har Vi ratten

att initiera en fortida debitering eller fakturering. Detta sker i sa fall oberoende av

de normala manadsbetalningarna. Du far som vanligt en sammanstallning via e-post
dagen fore debiteringen, om Du anvander konto- eller kreditkort som betalmedel. |
annat fall skickas en faktura till dig. Det finns en 6vre individuell kreditniva som inte
far overskridas. | det fall en ny parkering ska pabdrjas dar avgiften fram till stopptiden
skulle innebara att din maximala kreditniva dverskrids, nekas ditt parkeringsforsok.
Parkster har ratt att ensidigt satta, och att nar som helst andra, en individuell kredit-
niva.

Allmanna villkor, Parkster AB, utgava: 2022-11
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6.7 Misslyckad eller utebliven betalning

6.7.1 | det fall Du anvander konto- eller kreditkortsdebitering och kortbetalningen
misslyckas, far Du meddelande om detta per e-post och Vi utfor nya forsok under en
veckas tid. Har kortbetalningen inte lyckats efter en veckas tid skickas istallet en pap-
persfaktura. Da utgar en faktureringsavgift om 29 kronor. Som forsta atgard skickas
en pappersfaktura hem till folkbokforingsadressen och detta blir da aven den tillsvi-
dare gallande betalmetoden for ditt konto. Sker inte betalning efter detta skickas en
e- postfaktura till av dig angiven e-postadress.

6.7.2 Om betalning av e-postfaktura eller postfaktura inte sker i tid skickas en pa-
minnelse hem till dig per brev. Detta galler oavsett om Du har faktura som valt be-
talmedel, eller om Du fatt en faktura pa grund av misslyckad kortdebitering. En pa-
minnelseavgift om 60 kronor per paminnelse utgar och Parkster ager ratt att pafora
drojsmalsranta pa forfallet belopp enligt 6 § rantelagen, samt i forekommande fall
krava ersattning for indrivande av inkassokrav enligt i lag (1981:739) om ersattning
for inkassokostnader m.m. (eller motsvarande vid var tillfalle tillamplig motsvarande
lag eller forordning). Parkster har ocksa ratt till ersattning for arbete och utgifter
som uppstar om fordran maste drivas vidare till domstol eller kronofogdemyndighet
darfor att betalning inte sker eller for att fordran bestrids eller av annan anledning.

6.7.3 Parkster forbehaller sig ratten att anlita tredje part for att skéta och hantera
Anvandarens betalningar och indrivningar. Vidare ager Parkster ratt att overlata for-
dran till tredje part varvid Anvandaren underrattas.

7 Tekniska forutsattningar och tillganglighet

7.1 De operativsystem som stods fran tid till annan, samt dvriga tekniska krav hittar
Du pa Var hemsida. Parkster forbehaller sig ratten att andra de tekniska forutsatt-
ningarna for Tjansterna fran tid till annan. Det ar var malsattning att alltid i god tid

i forvag, fore sadan teknisk forandring sker, meddela Anvandaren det pa hemsidan, i
Appen, via e- post eller via SMS.

Allmanna villkor, Parkster AB, utgava: 2022-11
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7.2 For att Du ska kunna anvanda Parksters App maste Du ha en fungerande da-
tauppkoppling i din mobiltelefon eller datorenhet (bade for att paborja, avsluta eller
forlanga en viss parkering). For att Du ska kunna anvanda Parksters SMS-tjanst mas-
te Du ha tackning av mobilnatet (bade for att paborja, avsluta eller forlanga en viss
parkering).

7.3 Parkster arbetar kontinuerligt for att vara Tjanster ska ha en mycket hog till-
ganglighet och fungera tillfredsstallande. Vi garanterar dock inte dess tillganglighet
eller att Tjansten ar felfri. Avbrott i Tjansterna kan uppkomma vid t.ex. underhallsar-
bete.

7.4 Ar vara Tjanster inte tillgingliga hanvisar Vi till andra betalningsmetoder sdsom
betalning med kort eller mynt vid parkeringsautomat. Har Du en pagaende Kort- el-
ler Langtidsparkering Du inte kan avsluta galler istallet den automatiska stopptid Du
valde nar Du pabérjade parkeringen.

8 Missbruk av Tjanst och sparrning av
anvandarkonto

8.1 Tjansterna far inte missbrukas, t.ex. genom storning av Tjansterna eller forsok att
komma at Tjansterna med en annan metod an de granssnitt Vi tillhandahaller.

8.2 Parkster forbehaller sig ratten att hindra personer och foretag fran att anvanda

Tjansterna eller att blockera anvandning for parkering av vissa fordon. Detta primart

for att stoppa missbruk av vara Tjanster. Hinder kan upprattas for exempelvis vissa e-
postadresser, personnummer, organisationsnummer eller registreringsnummer.

8.3 Parkster forbehaller sig ratten att utan foregaende avisering sparra anvandare
fran att anvanda Tjanster, helt eller delvis, vid anvandarens brott mot dessa allmanna
villkor, misstanke om obehorigt utnyttjande eller missbruk av Tjanst, eller om Parks-
ter utifran tekniska, sakerhetsmassiga eller andra grunder bedomer att sa bor ske for
att skydda Parksters, anvandares eller andra parters intressen. Tjansterna kan aven
sparras om Anvandaren inte betalar i tid.

Allmanna villkor, Parkster AB, utgava: 2022-11
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9 Ansvarsbegransning

9.1 Parkster ansvarar inte for eventuella skador som uppkommer for Anvandaren pa
grund av fel eller avbrott i Tjansterna eller annars pa grund av anvandarens anvand-
ning av Tjansterna. For det fall Anvandaren inte ar n6jd med Tjansterna kan Anvan-
daren nar som helst avsluta sitt abonnemang och anvandarkonto hos Parkster samt
saga upp Avtalet i enlighet med dessa allmanna villkor. Parkster ansvarar inte for att
Anvandaren parkerar sitt fordon i enlighet med tillampliga lagar och bestammelser
som faststallts av Parkeringsupplatare eller kommun. Parkster ansvarar inte for skad-
or eller forlust till foljd av:

(@) skadegorelse eller inbrott i fordon pa parkeringsanlaggningar;
(b) att parkeringsupplatare inte accepterar Parkster som betalningsmetod;

(c) att en teknisk funktion ar ur funktion, inklusive fel i underleverantors tjanster
och/eller felaktiga installningar i din mobiltelefon;

(d) att ett mobiltelefonnatverk eller relaterade funktioner inte fungerar;

(e) att en mobiltelefonoperator andrar sin tjanst sa att betalning via Parkster inte ar
mojlig;

(f) att Tjansterna har avbrutits pa grund av skal som visar sig vara oriktiga, men
Parkster hade, vid tidpunkten for avbrottet, anledning att tro att det forelag skal for
atgarden;

(g) att Anvandaren har angett felaktig parkeringsplats eller registreringsnummer nar
parkeringen pabdrjas. Detta oberoende om parkeringsplatsen angavs manuellt eller
om Anvandaren valt parkeringsplatsen via positioneringsfunktionen i Appen; eller

(h) att Anvandarens anvandaruppgifter forloras eller stjals och missbrukas av tredje
man.

Allmanna villkor, Parkster AB, utgava: 2022-11
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9.2 Parkster ar inte ansvarig for skada eller forlust som orsakas pa grund av ett
hinder som lag utanfor Parksters rimliga kontroll, sa som t.ex., men inte begransat till,
hinder foranledda av: lagbud, myndighetsatgarder, krig, sabotage, dataintrang, fel eller
forsening av leverans, telefonférbindelse eller andra kommunikationer och transpor-
ter, strejk eller bojkott. Forbehallet gallande strejk, bojkott och blockad tillampas daven
om Parkster ar foremal for namnda atgarder.

9.3 Parkster ansvarar inte under nagra omstandigheter for utebliven vinst eller an-
dra indirekta skador eller foljdskador.

9.4 Ovan namnda ansvarsbegransningar galler med undantag for ansvar som kan
kravas enligt tvingande svensk lag.

10 Behandling av personuppgifter

10.1 Parkster ar personuppgiftsansvarig enligt gallande lagstiftning och behandlar
personuppgifter som har lamnats av Anvandaren i enlighet med gallande lagstiftning. |
vissa fall kan Parkster aven vara personuppgiftsbitrade da Vi behandlar personuppgif-
ter for Parkeringsupplatares rakning.

10.2 Parkster behandlar anvandarens personuppgifter for att tillhandahalla och ad-
ministrera Tjansterna samt i 6vrigt uppfylla sina skyldigheter enligt avtal med Anvan-
daren. Parkster och/eller Parksters samarbetspartners behandlar personuppgifterna
for att bl.a.:

(@) administrera kundférhallandet (exempelvis utskick av information och nyhetsbrey,
hantering av kundtjanstarenden, anvandarundersokningar etc.);

(b) utfora kreditprovning, betalning och debitering;
(c) marknadsfora egna och utvalda samarbetspartners varor och tjanster;
(d) lamna uppgifter till polis och andra myndigheter.

Personuppgifter utgor aven underlag for marknads- och kundanalyser, affarsuppfolj-
ning, teknikutveckling, affars- och metodutveckling samt riskhantering.
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10.3 De personuppgifter som samlas in ar huvudsakligen Anvandarens namn, person-
nummer, fordonsregistreringsnummer, telefonnummer och e-postadress, som Anvan-
daren sjalvmant lamnar, anvandarens folkbokforingsadress samt geolokaliseringsdata.
Vid anvandning av Tjansterna behandlas aven uppgifter om parkeringshistorik (datum,
klockslag, parkeringsanlaggning och geografisk plats for anvandning av Appen).

10.4 Om Du anviander dig av Overbetalningsskyddet kommer geolokaliseringsdata
att behandlas i storre utstrackning, under forutsattning att Du har godkant detta
genom installningarna i din mobiltelefon. | sadana fall kan vi fa tillgang till information
om din rorelse och pa vilket satt Du ror dig, for att kunna skicka en paminnelse till dig
i de fall Du forflyttar dig i bil fran parkeringsplatsen med en aktiv parkeringsbiljett.

10.5 Geolokaliseringsdata kan sparas i upp till 60 dagar efter genomford parkering.
Darefter avidentifieras uppgifterna och kan inte langre hanféras till nagon viss person.
Ovriga anvandardata sparas i den man det kravs for att kunna tillhandahalla Anvanda-
ren och Parkeringsupplataren kvitto for parkeringstjansten samt i 6vrigt om det kravs
av tillamplig lagstiftning. Utdver det kan anonymiserad anvandardata komma att
anvandas av Parkster och dess samarbetspartner for marknads- och kundanalyser,
affarsuppfoljning, teknikutveckling, affars- och metodutveckling samt riskhantering.

10.6 Vid tillhandahallande av Tjansterna kan dina personuppgifter komma att éverfo-
ras till verksamhet i andra lander an Sverige. Sadana overforingar kommer endast att
ske till lander inom EU/EES eller lander som efter beslut av EU-kommissionen saker-
staller en adekvat skyddsniva.

10.7 | den man som kravs for tillhandahallande av Tjansterna kan Parkster aven
komma att dverfora personuppgifterna till Parkeringsupplatare och andra samarbets-
partners, exempelvis fakturaféretag och inkassoforetag.

10.8 Utover vad som framgar av denna punkt lamnar Parkster endast ut personupp-
gifter till extern part for att kunna fullgora ataganden gentemot Anvandaren, savida
inte annat utlamnande kravs i lag, forordning eller enligt myndighets foreskrift eller
annars for att kunna fullgora ataganden gentemot Anvandaren.
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10.9 Anvandaren har ratt att en gang per kalenderar, kostnadsfritt efter skriftlig
ansoOkan stalld till Parkster, fa besked om hur personuppgifter behandlas, for vilket
andamal behandlingen sker, vilka uppgifter som finns registrerade, varifran dessa upp-
gifter har inhamtats samt vilka uppgifter som lamnas ut. En sadan ansokan ska stallas
till:

Parkster AB
Att: Personuppgiftsombudet Stortorget 1
222 23 Lund

10.10 Anvandaren har ratt att begara att rattelse sker utan onddigt dréjsmal i fraga
om de personuppgifter som Parkster behandlar.

11 Avtalstid och uppsagning

11.1 Detta Avtal galler tillsvidare. Endera parten har ratt att saga upp Avtalet med
omedelbar verkan, under forutsattning att Anvandaren inte har tecknat Tjansten
Abonnemangsparkering. Bestammelserna om anvandarens ansvar att erlagga betal-
ning ska dock aga fortsatt giltighet sedan Avtalet upphort.

11.2 Om Anvandaren har Tjansten Abonnemangsparkering, har endera parten ratt att
saga upp Avtalet till upphorande i samband med den tidpunkt som sammanfaller med
abonnemangets upphorande enligt punkt 3.4.

11.3 Observera att om det fortfarande finns utestaende betalningar kvar pa ett
anvandarkonto kommer uppsagningen inte att vara fullstandig forran de utestaende
betalningarna har reglerats.

11.4 Parkster har ratt att saga upp Avtalet och/eller tillfalligt stanga av Anvandaren,

vid misstanke om missbruk eller om Anvandaren underlatit att fullgora sina skyldig-
heter enligt detta Avtal.
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12 Angerritt

12.1 Detta Avtal omfattas av Distansavtalslagen. Observera dock att angerratten for
parkeringsbiljetter anses forverkad och skyldighet att erlagga betalning uppkommer
direkt i samband med att Du borjar anvanda Tjansterna.

12.2 Anvandaren har ratt att frantrada Avtalet inom 14 dagar fran den dag da Avta-
let ingicks. FOor utdévande av angerratt uppmanas Du att kontakta var kundtjanst eller

anvanda Konsumentverkets standardformular (https://publikationer.konsumentverket.

se/kontrakt-och-mallar/angerblankett ). Anvandare som angrar sig ska efter Parksters
uppmaning betala in eventuellt obetalt kreditbelopp och eventuellt upplupen ranta i
enlighet med bestammelserna harom i dessa allmanna villkor.

13 Overlatelse

Parkster har ratt att dverlata alla eller delar av sina rattigheter eller skyldigheter en-
ligt detta Avtal. Anvandaren har inte ratt dverlata sina rattigheter eller skyldigheter
som foljer enligt dessa allmanna villkor.

14 Underleverantorer

Parkster har ratt att anlita underleverantorer, exempelvis som underleverantor av
Tjanster i Appen, eller for att administrera avier, betalningar, krav och andra fragor
som har samband med Tjansterna.
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15 Immateriella rattigheter

Genom att anvanda Tjansterna forvarvar Du ingen immateriell aganderatt. Allt inne-
hall, inkluderande bl.a. varumarken och upphovsratt dartill, som tillgangliggors genom
Tjansterna tilthor och/eller kontrolleras av Parkster. Du har inte ratt att kopiera, lanka
till eller pa annat satt forfoga over innehallet och materialet.

16 Andringar och tilligg

De vid var tid gallande allmanna villkoren finns alltid tillgangliga pa Var hemsida.
Parkster har ratt att nar som helst andra de allmanna villkoren. Icke-materiella och
redaktionella andringar far ske utan foregaende meddelande darom. Ovriga tillagg
och andrade villkor ska meddelas berorda anvandare via e-post eller i Appen samt
publiceras pa Var hemsida. Andringarna trader i kraft vid det tidigare av (i) i samband
med nastkommande debitering, efter meddelandet om andring; (ii) 30 dagar efter
meddelandet om andring; eller (iii) nar Anvandaren pa annat satt meddelar Parkster
att denne accepterar andringarna (exempelvis genom att Anvandaren pa nytt godkan-
ner de allmanna villkoren). For det fall Du inte godkanner andringarna har Du ratt att
saga upp Avtalet i enlighet med punkt 10.

17 Tvist

Tvister gallande tillampningen av detta Avtal ska avgoras av svensk domstol i enlig-
het med svensk lag. Om Du ar missnojd med Parksters agerande eller har krav mot
Parkster rekommenderas att Du i forsta hand vander dig till Parksters kundtjanst. Du
har aven en mojlighet att vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden for att fa en
tvist provad (via www.arn.se eller genom att besoka Kungsholmstorg 5, Stockholm).
Parkster medverkar i tvistlosningsforfarandet hos ARN. Du kan aven valja att vanda
sig till EU- kommissionen (se http://ec.europa.eu/odr).

Allmanna villkor, Parkster AB, utgava: 2022-11

23



O Parkster’

ALLMANNA VILLKOR FOR ANVANDNING AV PARKSTER AB:S TJANSTER

Kapitel

0 3= 3
2. Korttids- 0ch LANGLiIdSparkering ... ... 6
3. ADONNEMIAN S DA KO I ettt 9
4. Automatisk KameraparkKeriNg ... .. 11
D PaATKS O PLUS ...t 12
6. Pris 0Ch Detalning ... 13
7. Tekniska forutsattningar och tillganglighet ... .. 16
8. Missbruk av Tjanst och sparrning av anvandarkOnto ..............oooiiiii 17
O, ANSVArSDEEIANSIINE .. ettt et 18
10. Behandling av persOnUPPEi e ... o 19
12, AVEALSTI OCH UPPSABNINE ...ttt ettt e et 21
L AN O T 22
13 OVEIIALEISE ... 22
U T L= o =T =V o =] 22
A5 Immateriella ratt e e .. 23
16, ANdringar OCh tillaZE ... 23
1 Y ) U 23

Allmanna villkor, Parkster AB, utgava: 2022-11



